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1. Popis problematiky 

 

Đvod aneb co s metodikou 

Posl§n²m ġkoly je pŚedevġ²m vzdŊl§v§n² a vĨchova. M§lokterĨ z pracovn²kŢ ġkoly se ve sv® 

praxi nesetk§ se situac², kter§ vyģaduje poskytnut² psychick® opory a pomoci aŠ uģ d²tŊti nebo 

nŊkter®mu z kolegŢ. Protoģe povinnost² ġkoly je vytv§Śet ģ§kŢm bezpeļn® a rozv²jej²c² prostŚed², 

je profesn² a lidskou povinnost² pomoci ģ§kŢm ocitnuvġ²m se v akutn² krizi. Obzvl§ġtŊ, souvis²-li 

tato krize se ġkoln²mi vztahy. V tematickĨch metodickĨch materi§lech jsme hovoŚili o tom, jak§ 

rizika hroz² ģ§kŢm pŚi uģ²v§n² mobiln²ch technologi² a internetu. Dotkli jsme se v nich tak® 

proģ²v§n² obŊt² a moģnost² pomoci.  

 

C²lem tohoto materi§lu je pod²vat se bl²ģe na psychick® stavy spojen® s krizovĨmi situacemi 

souvisej²c²mi s elektronickĨm n§sil²m. NepouļenĨ pedagog se mŢģe i pŚi nejlepġ² vŢli pomoci 

dopustit Śady chyb. PovŊdom² o psychickĨch aspektech kriz² pomŢģe pedagogŢm k lepġ² 

orientaci v konkr®tn² situaci, bude schopen adekv§tnŊ reagovat a d²tŊti v prvn² chv²li pomoci. 

Materi§l nem§ a nemŢģe m²t ambici vytr®novat ļten§Śe v profesion§ln² krizov® intervenci. C²lem 

je zvĨġit bezpeļ² pedagoga ve chv²li, kdy je konfrontov§n se situac², kter§ ģ§ka ohroģuje a 

pedagog je nucen poskytnout prvn² pomoc. MŊl by umŊt posoudit, o jakĨ typ krize se jedn§ a zda 

d²tŊti zprostŚedkovat odbornou intervenci. Materi§l je souļ§st² Śady metodik, kter® se vŊnuj² 

online patologii a kriz²m s n² spojenĨm. Budeme se tedy drģet oblasti elektronick®ho n§sil², 

nebudeme se vŊnovat kriz²m spojenĨm s jinĨmi probl®my ļi pŚirozenĨm vĨvojem (vĨvojov® 

krize, krize vyplĨvaj²c² z rodinn® patologie apod.).  

 

Typologie kriz² spojenĨch s elektronickĨm n§sil²m ve ġkol§ch 

ProstŚednictv²m elektronick® komunikace se realizuj² mezilidsk® vztahy. Vztahy st§vaj²c² a 

vztahy nov®, kybernetick®. Je potŚeba si uvŊdomit, ģe dŊti a mlad² lid® uģ²vaj² internet a mobiln² 

zaŚ²zen² pr§vŊ pŚedevġ²m s c²lem posilovat a navazovat vztahy. To co je l§k§ v kyberprostoru, je 

pŚedevġ²m ļlovŊk. ĻlovŊk Ăna dosah rukyñ. Maj² nev²danou moģnost vytv§Śet a experimentovat 

s novĨmi vztahy a to pr§vŊ v obdob², kdy je toto vĨvojovou prioritou.   

 

V oblasti proģ²v§n² nem§ smysl rozliġovat, jak se stalo tradiļn²m, svŊt na Ăre§lnĨñ a 

Ăkyberprostorñ. Dneġn² dŊti takto nerozliġuj², setk§n² na Facebooku je naprosto srovnateln® s t²m 

na ulici. Krizov® situace spojen® s internetem jsou proto pŚedevġ²m krize vztahov® a krize 

(naruġen®) identity a sebepojet².  
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MŢģeme rozliġovat krize spojen®: 

1. S elektronickou ġikanou 

2. S elektronickou manipulac² a sexu§ln²m zneuģ²v§n²m (kybergrooming) 

3. Se sextingem 

4. S konfrontac² s ohroģuj²c²m obsahem 

5. S elektronickĨm pron§sledov§n²m (kyberstalking) 

6. S elektronickĨm n§sil²m mezi rozv§dŊj²c²mi se rodiļi ģ§ka 

7. Se sebevraģednĨmi ¼mysly a jedn§n²m av²zovanĨm v prostŚed² internetu 

 

Vġechny tyto situace zanech§vaj² na svĨch obŊtech, ale tak® na ostatn²ch z¼ļastnŊnĨch, sv® 

n§sledky. Đļastn²ci zpravidla dlouhou dobu ani nerozliġ², ģe se jedn§ o nezdravĨ, patologickĨ 

jev. Ļasto situaci proģ²vaj² osamocenŊ jako svŢj ojedinŊlĨ pŚ²bŊh, vztahov® pot²ģe, ļasto maj² 

pocit, ģe si za vĨvoj mohou alespoŔ ļ§steļnŊ sami. VŊtġina tŊchto jevŢ se nav²c dotĨk§ oblasti 

studu, je tŊģk® o nich hovoŚit a s proģ²v§n²m se svŊŚovat. Obzvl§ġtŊ bl²zkĨm lidem. 

 

Proto je u tŊchto jevŢ typick®, ģe se krize rozv²j² postupnŊ a skrytŊ. ZraŔuj²c² podnŊty se 

opakuj², prohlubuj² a ohroģuj² sebepojet² obŊti. Ta se zpravidla zpoļ§tku snaģ² br§nit 

sama, ļasto ne¼spŊġnŊ. 

 

Pro pedagoga, kterĨ stoj² tv§Ś² v tv§Ś d²tŊti v akutn² krizi, aŠ uģ spojenou s kyberġikanou, 

pron§sledov§n²m, sextingem ļi jinĨm, je velice uģiteļn®, aby vŊdŊl, s jakĨm proģ²v§n²m, 

symptomy a projevy se takov§ krize obecnŊ poj². Pro laika je obļas tŊģk® rozliġit, kter® projevy a 

reakce jsou odrazem osobnosti a vlastnost² d²tŊte, a kter® jsou (doļasnĨmi) projevy krize. Toto 

rozliġen² je vġak pro ¼ļinnou prvn² pomoc velice dŢleģit®. Proto si nejprve kr§tce pov²me o 

psychickĨch kriz²ch a jej²ch projevech obecnŊ.  

 

× Co by mŊl vŊdŊt pedagog 

Pedagog nen² a nemus² bĨt profesion§ln²m krizovĨm interventem. Je ale ļasto prvn² k 

dispozici, a poskytnout prvn² pomoc d²tŊti v krizi je pro nŊj profesn² i lidskou povinnost². 

S trochou znalost² se pŚi tom bude c²tit bezpeļnŊji a d²tŊ podpoŚ² ¼ļinnŊji. Mezi tyto 

znalosti patŚ² i vŊdom², ģe situaci nemus² Ăurvat s§mñ a kam se mŢģe obracet o pomoc.  
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Psychick® krize a jejich aspekty 

Krize jsou ned²lnou souļ§st² kaģd®ho lidsk®ho ģivota. Pro zjednoduġen² je mŢģeme rozdŊlit na 

dvŊ velk® skupiny: 

 

Á krize oļek§vateln®, zpravidla spojen® s pŚirozenĨm bŊhem ģivota a mŊn²c²mi se rolemi 

jednotlivce, 

Á krize neoļek§vateln®, spojen® s nŊjakou stresuj²c² ļi traumatizuj²c² situac². Tam budou 

patŚit i ty spojen® s elektronickĨm n§sil²m.  

 

Asi nen² na svŊtŊ dospŊlĨ ļlovŊk, kterĨ by neproġel vġemi typy kriz². Uģ star® civilizace 

povaģovaly krize za obdob², kter§ ļlovŊku pŚin§ġ² utrpen², ale m§ v sobŊ obrovskĨ rŢstovĨ 

potenci§l. Krize je podle tohoto pojet² nepostradateln§ a prostŚedkem rŢstu, zocelen² a moudrosti. 

Tak je tomu u kriz² spojenĨch s pŚirozenĨm vĨvojem a st§rnut²m jednotlivce, i u tŊch, kdy je 

ļlovŊk nucen ļelit ztr§t§m (ve smyslu naġeho ĂCo tŊ nezabijeé.ñ). Vģdy je to, co dosud platilo 

ĂotŚesenoñ a nov® jeġtŊ neobjeveno. Podm²nkou tohoto rŢstu je to, ģe ļlovŊk m§ odvahu kriz² 

vŊdomŊ proj²t, naj²t a nauļit se novĨm zpŢsobŢm zvl§d§n², pŚijmout a integrovat ztr§ty a naj²t 

nov® hodnoty a smŊŚov§n².  

 

Psychick® krize versus krizov® stavy 

V t®to broģuŚe se zabĨv§me situacemi, kdy d²tŊ/ģ§k/pracovn²k ġkoly ļel² nŊjak®mu nezdrav®mu 

jevu spojen®mu s online komunikac², potenci§lnŊ traumatizuj²c²mu. Situac², kdy je tento jev 

natolik ohroģuj²c², ģe ohroģuje fungov§n² a psychick® zdrav². Pohybujeme se tedy ve druh® 

skupinŊ zjednoduġuj²c²ho rozliġen² ï krize spojen® s neoļek§vatelnou z§tŊģ². A jeġtŊ sp²ġe neģ 

kriz²m, se vŊnujeme krizovĨm stavŢm a situac²m.  

 

PŚerostlo mu to pŚes hlavu 

ĻeskĨ jazyk zn§ mnoho vĨrazŢ pro situaci, kter§ zat²ģ² ļlovŊka natolik, ģe pŚest§v§ bĨt schopen 

j² ļelit s§m, zn§mĨmi prostŚedky. ĂPŚerostlo mu to pŚes hlavuñ, Ăje to silnŊjġ², neģ onñ, Ăsloģil 

señ, Ăpodlehlñ, Ăzhroutil señ... Psychick§ krize se rozv²j², pokud ļlovŊk nen² schopen Śeġit 

nastalou situaci svĨmi obvyklĨmi strategiemi. Zkr§tka, zn§m® prostŚedky zvl§d§n² mu nestaļ².   

A to buŅ z dŢvodu, ģe nov§ zkuġenost je natolik neuchopiteln§ a nezaŚaditeln§, ģe si s n² ļlovŊk 

nev² rady, nev², jak se se zachovat a jak se situac² naloģit. Nebo je natolik traumatizuj²c², ģe 
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zasahuje celou osobnost a naruġuje dosavadn² hodnoty a fungov§n². Krize je tedy obdob²m, kdy 

je ļlovŊk nucen hledat nov® zpŢsoby obrany a fungov§n² ï vnitŚn² i ve sv®m okol².  

 

× Co by mŊl vŊdŊt pedagog 

D²tŊ se na dospŊl® autority s v§ģnĨm probl®mem obrac² ļasto aģ ve chv²li, kdy mu doġly 

vġechny zn§m® vlastn² prostŚedky zvl§d§n²/obrany (coping strategy). Obr§t²-li se na V§s 

ģ§k s osobn²m a delik§tn²m probl®mem, nikdy situaci nepodceŔujte! Je moģn®, ģe jiģ 

vyzkouġel vġechno moģn® a poskytnut²/neposkytnut² opory je kl²ļovĨm pro jeho dalġ² 

proģ²v§n² a moģnost ¼spŊġn®ho pŚekon§n² z§tŊģov® situace.  

 

Strategie zvl§d§n² 
V souļasn® psychologii se ļasto hovoŚ² o tzv. strategi²ch zvl§d§n² (coping strategy). Rozum²me 

jimi soubor myġlenek, obrannĨch mechanismŢ a chov§n², kter® smŊŚuj² k adaptaci na stresuj²c² a 

ohroģuj²c² podnŊty a situace a kter® chr§n² jedince pŚed hlubġ² psychickou ¼jmou.  

 

VĨzkum EU Kids online rozliġuje 3 skupiny strategi², kter® dŊti aplikuj² v souvislosti 

s elektronickĨm n§sil²m: 

Á Pasivn² zvl§d§n² 

V D²tŊ douf§, ģe se probl®m s§m vyŚeġ² a odezn². 

V D²tŊ se vyhĨb§, napŚ. pŚest§v§ pouģ²vat internet. 

 

Á Zvl§d§n² prostŚednictv²m komunikace 

V D²tŊ se svŊŚuje s probl®mem. 

 

Á Proaktivn² zvl§d§n² 

V D²tŊ se aktivnŊ snaģ² vyŚeġit probl®m. 

V D²tŊ maģe nev²tan® zpr§vy. 

V D²tŊ blokuje odesilatele.   

 

× Co by mŊl vŊdŊt pedagog 

VĨukov® a preventivn² aktivity by mŊly v®st ģ§ky k proaktivn²mu Śeġen² elektronickĨch 

¼tokŢ a ke komunikaci. StejnŊ tak pŚi konfrontaci s tŊmito jevy podporujte ohroģen® ģ§ky, 

pŚ²padnŊ celĨ kolektiv k aktivn² obranŊ a buŅte jim n§pomocni.  

 

In: dôHaenens L., Vandoninck S., Donoso V.: ĂHow to cope and build online resilience?ñ, EU 

Kids online, ISSN 2045-256X, 2012 
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Blesk z ļist®ho nebe? 

Krizov® stavy mohou nastat okamģitŊ, po siln®m a nezvladateln®m z§ģitku. Mohou se rozv²jet 

pomalu a pl²ģivŊ, pŚi opakuj²c²ch se a d®letrvaj²c²ch stresuj²c²ch podnŊtech. PŚi konfrontaci 

s elektronickĨm n§sil²m mohou nastat obŊ varianty. V pŚ²padŊ ġikany a kyberġikany, s typicky 

opakuj²c²mi a zostŚuj²c²mi se ¼toky, mŢģe doj²t k postupn®mu psychick®mu propadu obŊti aģ 

k situaci, kdy se situace pro ni stane nezvladateln§ a bez vĨchodiska. ObŊŠ ļasto vyļerp§ 

vġechny vlastn² moģnosti a akutn² krizov® stavy pŚich§z² v momentŊ, kdy uģ nev² jak d§l a 

z§roveŔ je zcela vyļerpan§ marnĨmi pokusy o obranu. To je ļastĨ moment, kdy se, zcela 

zoufal§, obrac² o pomoc.  

 

Akutn² krizovĨ stav mŢģe nastat ale i po jednor§zov®m ¼toku, kterĨ je pro obŊŠ natolik 

ohroģuj²c², ģe naruġ² jej² integritu. TakovĨm pŚ²padem mŢģe bĨt i konfrontace s krajnŊ n§silnĨm 

obsahem online ï napŚ. videoz§znam brut§ln² popravy, v§leļnĨch situac² ļi tĨr§n² lid² (napŚ. pŚi 

happy slapingu) nebo zv²Śete. Pro nezralou dŊtskou psychiku mŢģe bĨt takov§ konfrontace 

krajnŊ ohroģuj²c², zasahuje totiģ do z§kladn² potŚeby pojet² svŊta jako bezpeļn®ho m²sta k ģivotu. 

Nav²c, ļ²m mladġ² d²tŊ je takov®mu obsahu vystaveno, t²m hŢŚe se od nŊj distancuje. Mladġ² dŊti 

jeġtŊ ne zcela rozliġuj² realitu od fikce, a i digit§ln² obsah, obzvl§ġŠ zobrazuj²c² re§lnou situaci, je 

vn²m§n jako re§lnĨ.      

 

× Co by mŊl vŊdŊt pedagog 

I digit§ln² obsah ļi elektronickĨ ¼tok mŢģe bĨt pro nezral® d²tŊ natolik ohroģuj²c²m, ģe 

naruġ² jeho integritu a d²tŊ se ocit§ v akutn²m krizov®m stavu. Na jeho zvl§dnut² mu jeho 

vlastn² prostŚedky nestaļ² a bez pomoci mŢģe bĨt ohroģen jeho dalġ² psychickĨ vĨvoj. Proto 

je prvn² podpora a pomoc tak dŢleģit§, stejnŊ tak zprostŚedkov§n² profesion§ln² pomoci, 

je-li to na m²stŊ. Bez podpory a Śeġen² se snadnŊji rozv²j² posttraumatick® stavy, kter® 

mohou chronifikovat a d²tŊ na dlouho zat²ģit.  

 

Nedostatek kvalitn²ho online obsahu pro dŊti 
Internet nebyl ve svĨch poļ§tc²ch vyv²jen pro dŊti. S dŊtmi jaksi nepoļ²tal. Proto je na nŊm st§le 

m§lo vŊkovŊ pŚimŊŚen®ho a kvalitn²ho obsahu. Jak se uv§d² v ĂEvropsk® strategii pro internet 

l®pe uzpŢsobenĨ dŊtemñ, podle celoevropsk®ho prŢzkumu se pouze 32 % dŊt² ve vŊku 9ï12 let 

domn²v§, ģe na internetu existuje dostatek dobrĨch aktivit pro dŊti jejich vŊku. D§ se 

pŚedpokl§dat, ģe mnoģstv² obsahu pro dŊti nevhodn®ho je vĨznamnŊ vyġġ². PŚesto v EvropŊ vġak 
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v prŢmŊru pouze 28 % rodiļŢ blokuje nebo filtruje internetov® str§nky, kter® jejich dŊti 

navġtŊvuj² (tamt®ģ).  Port§ly pro sd²len² vide² jsou pŚitom shl®d§v§ny pro dŊti jako potenci§lnŊ 

nejv²c nebezpeļn®. In: Evropsk§ strategie pro internet l®pe uzpŢsobenĨ dŊtem, str. 4, schv§len§ v 

Bruselu dne 2. 5. 2012, COM(2012) 196 final.  

 

Zas tolik se snad nestaloé 

Ģ§dn§ lidsk§ zkuġenost nen² identick§. Neexistuje objektivn² hodnocen² m²ry z§tŊģe a 

odpov²daj²c² reakce (i kdyģ existuj² pokusy o ġk§lov§n² ģivotn²ch situac², sp²ġe jako vod²tko pro 

pom§haj²c² profesion§ly). To, jak reagujeme na z§tŊģovou zkuġenost, z§leģ² na mnoha faktorech. 

ĂObjektivn²ñ m²ra z§tŊģe, stresu, je jen jedn²m z nich. Roli hraj² naġe pŚedchoz² zkuġenosti, naġe 

ģivotn² hodnoty a vĨvojov§ f§ze, naġe vyŚeġen§/nevyŚeġen§ minul§ traumata, naġe souļasn§ 

psychick§ i fyzick§ forma, naġe odolnost (resistence) a zranitelnost (vulnerability). Jednu 

z hlavn²ch rol² hraje naġe rodina a nejbliģġ² okol² a jeho pŚipravenost pomoci.  

 

Krize je vŊc individu§ln². To, co se nŊkomu mŢģe zd§t jako zvl§dnuteln§ nepŚ²jemnost, je pro 

jin®ho nepŚekonatelnĨm probl®mem. Na stejnou ud§lost nereaguje stejnŊ ani jeden a tĨģ ļlovŊk 

v prŢbŊhu ģivota. Z§leģ² velmi, v jak® ģivotn² f§zi se zrovna nach§z². Nahl²ģ²me-li na situaci 

druh®ho v kontextu naġ² situace, naġich hodnot a naġich zkuġenost², mŢģeme ji ĂpŚeļ²stñ 

zcela jinak a pŚiŚadit j² odliġnou z§vaģnost, neģ jakou m§ pro nŊj. Co napŚ. pŚijde dospŊl®mu 

pozorovateli nepŚ²liġ z§sadn², mŢģe bĨt pro d²tŊ ļi dosp²vaj²c²ho ģivotnŊ dŢleģit®. Z odliġn®ho 

ohodnocen² z§vaģnosti vyplĨv§ ļast® podcenŊn² situace a neposkytnut² potŚebn® podpory.  

U sebevraģd mladĨch lid² bĨv§ okol² ļasto ġokov§no: ĂvģdyŠ vlastnŊ nemŊl ģ§dnĨ dŢvodñ, 

Ătakov§ norm§ln² rodinañ, Ăvypadala norm§lnŊ, mŊla kluka, partu, sam® jedniļkyéñ. 

 

PodceŔovan® bĨvaj² ļasto situace spojen® s elektronickĨm n§sil²m. Fotografie spoluģ§ka na 

ġkoln² toaletŊ zveŚejnŊn§ na Facebooku? Upraven® video tanļ²c²ch spoluģaļek na You Tube? 

Faleġn§ l§ska pŚes internet? To je pŚece laġkov§n², ġk§dlen², pŚirozen§ strukturace vztahŢ a 

rol²é. Zkr§tka, zas tolik se toho nestaloé.      

 

× Co by mŊl vŊdŊt pedagog 

MŊŚ²tkem krize nen² objektivn² z§vaģnost situace s n² spojen®. MŊŚ²tkem je vģdy proģ²v§n² 

toho, kdo j² proch§z². Proto, i kdyģ n§m pŚipad§, ģe se zas tak moc nestalo, nikdy 

nepodceŔujeme proģ²v§n² d²tŊte a tento postoj mu z§sadnŊ nepodsouv§me. Plat², je-li 

situace pro ģ§ka v§ģn§, pak je i pro n§s.  
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NeŚeġen§ krize mŢģe m²t fat§ln² dŢsledky 

Krize je kontinuum, zpravidla m§ nŊkolik f§z². Kdyģ v ģ§dn® z nich nenajdeme podporu, Śeġen², 

vĨchodisko a novou s²lu, mŢģe se pŚesto zd§t, ģe krize ustupuje. Psychika ļasto zvol² nŊjak® 

n§hradn² Śeġen², kter® j² pom§h§ chv²li vydechnout. Ale nevyŚeġenĨ probl®m je od t® chv²li vģdy 

pŚipraven, aby se znovu vynoŚil. D²tŊ, kter® extr®mn² z§tŊģ a s n² spojenou krizi nevyŚeġilo a 

nez²skalo adekv§tn² podporu, m§ do budoucna takŚ²kaj²c na probl®my ĂzadŊl§noñ. Proto je velice 

dŢleģit® poskytnout, pŚ²padnŊ zprostŚedkovat, odpov²daj²c² pomoc.  

Fat§ln² dŢsledky m²vaj² nejļastŊji dlouhodob®, opakovan® a neŚeġen® traumatick® zkuġenosti. I 

v souvislosti s elektronickĨm n§sil²m je jiģ zn§ma Śada pŚ²padŢ, kter® skonļily tragicky, napŚ. 

sebevraģdou d²tŊte, celoģivotn²mi psychickĨmi pot²ģemi apod. 

 

Online resilience jako pedagogova vĨzva 

V  pom§haj²c²ch profes²ch se st§le ļastŊji hovoŚ² o tzv. resilienci ï schopnosti zvl§dat stresuj²c² a 

ohroģuj²c² podnŊty produktivn²m a pozitivn²m zpŢsobem. ZjednoduġenŊ, schopnost je zvl§dnout 

bez ¼hony. Resilienci lze pŊstovat a rozv²jet. Ļ²m v²ce se dŊti uļ² adekv§tnŊ zvl§dat rizika ļi 

ohroģuj²c² online situace, t²m vŊtġ² online resilienci z²sk§vaj² (How to cope and build online 

resilience?, EU Kids online, 2012). 

 

Projevy aneb to je snad bl§zen 

AŠ uģ se ocit§me v oļek§vateln® ļi neoļek§vateln® krizi, vģdy proch§z²me obdob²m pro n§s 

nestandardn²m. Ļel²me nestandardn²m emoc²m, v nestandardn² m²Śe. Proto mŢģe bĨt i naġe 

chov§n², vnŊjġ² projev vnitŚn²ho proģ²v§n², nestandardn² a pro okol² pŚekvapuj²c², ġpatnŊ 

srozumiteln®. DobrĨm pŚ²kladem je chov§n² dŊt², v jejichģ rodin§ch doch§z² k rozvratu, 

zanedb§v§n², tĨr§n² ļi jinĨm probl®mŢm. DŊti se mohou projevovat extr®mnŊ kontaktnŊ, 

agresivnŊ nebo tŚeba hystericky. Pro pedagoga neznal®ho souvislost² jsou takov® projevy obt²ģnŊ 

rozliġiteln® od charakteristickĨch vlastnost² a osobnosti d²tŊte. Takov® d²tŊ je pak nahl²ģeno jako 

obt²ģnŊ zvladateln®, problematick®, naruġuj²c² vĨuku nebo dokonce zl®. Nemus² j²t ale o 

osobnost d²tŊte, ale doļasn® projevy krize.  

 

× Co by mŊl vŊdŊt pedagog 

V krizi se vġichni chov§me nestandardnŊ. Naġe projevy mohou bĨt extr®mn². Nemus² 

odpov²dat naġim pŚirozenĨm projevŢm.    
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Chov§n² je vģdy odrazem aktu§ln²ho proģ²v§n². Lidsk® projevy v obdob² psychick® krize odr§ģ² 

emoce pro ni charakteristick®. Emoce a stavy prov§zej²c² subjektivnŊ nezvladatelnou situaci stoj² 

za vnŊjġ²mi projevy. Z§kladn² emoc² prov§zej²c² krizov® stavy je ¼zkost, aģ panika. MŢģe bĨt 

prov§zena pocity neskuteļnosti, zmŊnŊnĨm vn²m§n²m ļasu. ĻlovŊk je schopen vn²mat jen velice 

¼zkĨ soubor podnŊtŢ, na v²c prostŊ nem§ s²lu. Ļasto doch§z² ke zpomalen² myġlen² a celkov®mu 

¼tlumu. D²tŊ v krizi se V§m mŢģe zd§t jakoby ve sn§ch, zpomalenŊ reaguj²c², bez z§jmu o bŊģn® 

podnŊty. MŢģe bĨt neklidn®, pŚi v§ģnŊjġ²ch stavech naopak v ¼pln® pasivitŊ aģ stuporu. Mezi 

fyzick® projevy akutn²ch krizovĨch stavŢ patŚ² chlad, svalovĨ tŚes, zvĨġen§ potŚeba moļit, ģ²zeŔ 

nebo neschopnost c²tit ģ²zeŔ.  

 

× Co by mŊl vŊdŊt pedagog 

Z§kladn² emoc² prov§zej²c² krizi je ¼zkost. Đzkost se vġak kaģdĨ snaģ² zvl§dat trochu 

jinak, vol² jin® strategie. A u kaģd®ho se jinak projevuje navenek. Projevy a symptomy jsou 

tedy jedineļn® stejnŊ jako spouġtŊļe.  

 

Ochota/odvaha svŊŚit se 

Ochota svŊŚit se se mŢģe liġit dle typu online ohroģen², se kterĨm je d²tŊ konfrontov§no. Jak 

uv§d² novĨ vĨzkum EU Kids online ĂHow to cope and build online resilience?ñ, viz vĨġe, 

s ġikanou online se nŊkomu svŊŚ² 77% evropskĨch dŊt², naproti tomu pouze 53% tŊch, kteŚ² se 

setkali s pro nŊ dŊsivĨm ļi ohroģuj²c²m sexu§ln²m obsahem online. Podporujte pŚi preventivn²ch 

snah§ch odvahu ģ§kŢ svŊŚit se ve chv²l²ch, kdy ļel² byŠ delik§tn²mu probl®mu. Podporujte tak® 

jejich schopnost rozliġit, komu je v jak® situaci vhodn® a ¼ļinn® se svŊŚit (napŚ. v pŚ²padŊ 

kyberġikany spoluģ§k pŚes nejlepġ² vŢli pŚ²liġ nepomŢģe). K tomu dobŚe slouģ² aktivity typu 

ĂRuka bezpeļ²ñ ï pracovn² list najdete v metodick®m materi§lu ĂKyberġikana ve ġkoln²m 

prostŚed², N§rodn² centrum bezpeļnŊjġ²ho internetu, 2012.    

 

Pedagog jako krizovĨ intervent 

Pedagog nen² a nemus² bĨt profesion§ln²m krizovĨm interventem. NŊkdy se j²m ale na chv²li 

st§v§ z potŚeby situace. V takovĨch chv²l²ch mu pomŢģe, uvŊdom²-li si, jak® jsou hlavn² ¼koly 

kr§tkodob® krizov® pomoci. T²m je pŚedevġ²m stabilizace, poskytnut² bezpeļ² a ochrana pŚed 

dalġ²m prohlubov§n²m krizov®ho stavu. Z dlouhodob®ho pohledu je to podpora samostatn®ho a 

aktivn²ho Śeġen² probl®mŢ a fungov§n² (viz. Vod§ļkov§ D. a kol.: ĂKrizov§ intervenceñ, Port§l, 

Praha, 2002). Co by mŊl tedy pedagog pŚedevġ²m zajistit, ocit§-li se nŊkterĨ z ģ§kŢ 

v akutn²m ohroģen²? Bezpeļ² d²tŊte. Jak podpoŚit bezpeļ² ģ§ka, kterĨ se ocit§ v krizov® situaci, 

se pod²v§me v n§sleduj²c²ch odstavc²ch. 
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× Co by mŊl vŊdŊt pedagog 

V Myslete na z§kladn² potŚeby 

Krizov® stavy maj² tak® odraz ve fyzick® rovinŊ a dŢsledky pro tŊlesnĨ komfort. TŊlesnĨ 

dyskomfort krizi ļasto ohlaġuje a je jej²m projevem. TypickĨ je tŊlesnĨ chlad, tŚes, 

zvĨġen§ potŚeba moļit, ospalost ļi naopak exaltovanost, nejrŢznŊjġ² bolesti, nevolnost. 

Z§roveŔ ļasto v krizi nevn²m§me dostateļnŊ z§kladn² fyzick® potŚeby, nej²me, nepijeme, 

nesp²me. Zabezpeļit prim§rn² potŚeby ohroģen®ho d²tŊte je proto prvn²m krokem ke 

zvĨġen² jeho pocitu bezpeļ². I kdyģ nen² bŊģnou prax² vaŚit ve ġkole ģ§kŢm tepl® n§poje, 

nab²dnŊte d²tŊti v krizov®m stavu ļaj, deku pro zahŚ§t², sladkou suġenku. ZajistŊte jeho 

pohodl² a fyzick® potŚeby.  

 

V Myslete na bezpeļn® m²sto 

Pro rozhovor s d²tŊtem v krizi je bezpeļnĨ prostor kl²ļovĨm. Ubezpeļte se, ģe prostor, 

kterĨ k rozhovoru chcete vyuģ²t, je chr§nŊnĨ, klidnĨ a pŚ²jemnĨ. StejnŊ tak dŢleģit® je, 

jak d²tŊ usad²te a v jak® pozici vŢļi V§m. Skryti za katedrou, pracovn²m stolem, tv§Ś² 

v tv§Ś d²tŊti, budete k nŊmu obt²ģnŊji hledat cestu. Nechte d²tŊ, kter® za V§mi pŚich§z² 

s ģ§dost² o pomoc, aby si m²sto vybralo, pŚ²padnŊ mu nab²dnŊte m²sto nejv²ce chr§nŊn® 

(doporuļuje se s Ăchr§nŊnĨmi z§dyñ, ve stejn® vĨġce a do tvaru L vŢļi Vaġemu).  

 

V Myslete na ochranu soukrom² 

Obava ze zveŚejnŊn², jeho dŢsledkŢ, zejm®na pomsty a masivn² potupy ve ġkoln²m 

kolektivu, je jednou z hlavn²ch pŚek§ģek pro vyhled§n² pomoci dospŊl®ho. To se tĨk§ 

pŚedevġ²m kyberġikany, sextingu, happy slappingu, kyberġikany uļitele. Zejm®na u obŊt² 

elektronick®ho n§sil², ale tak® svŊdkŢ, je ubezpeļen² o ochranŊ sdŊlen®ho a ochranŊ pŚed 

agresory, zcela z§sadn². Vyģaduje-li to situace, zajistŊte, aby o vaġem rozhovoru a jeho 

t®matu nevŊdŊl ani tŚ²dn² kolektiv a dalġ² ģ§ci, u rozvinut® kyberġikany v prvn²ch f§z²ch 

ani zbylĨ pedagogickĨ sbor. K v§ģn®mu rozhovoru mŢģete jako svŊdka a oporu pŚizvat 

jeġtŊ dalġ²ho kolegu, kter®ho ģ§k oznaļ² a kter®mu dŢvŊŚujete. Z§roveŔ ģ§ka upozornŊte, 

ģe existuj² skuteļnosti, na kter® jste povinni pouk§zat ze z§kona rodiļe, pŚ²padnŊ dalġ² 

org§ny. Ģe tak ale uļin²te tak, aby byly maxim§lnŊ chr§nŊny z§jmy a soukrom² d²tŊte.  

 

V Myslete na bezpeļnĨ rozhovor 

PŚich§z²-li za V§mi ģ§k s probl®mem nebo se nŊjakĨ objevil a je potŚeba d²tŊti podat 

pomocnou ruku, je potŚeba se na rozhovor plnŊ soustŚedit a vŊnovat mu cele svoji 

pozornost. Nem§te-li v danou chv²li ļas, informujte d²tŊ konkr®tnŊ, kdy ho m²t budete a 



 

Materi§l vznikl v r§mci projektu OP VK Ġkola bezpeļnŊ online: ZvĨġen² kvality vzdŊl§v§n² v oblasti bezpeļn®ho 

uģ²v§n² internetu v Pardubick®m kraji. Registraļn² ļ²slo projektu: CZ.1.07/1.3.12/04.0016. N§rodn² centrum 

bezpeļnŊjġ²ho internetu, 2011. 

ujistŊte ho, ģe se mu budete vŊnovat. Aļ se to nemus² zd§t, forma rozhovoru je velmi 

dŢleģit§. MŢģete ho v®st zpŢsobem d²tŊ podporuj²c²m ke sd²len² a otevŚen² probl®mu 

nebo naopak tak, ģe se d²tŊ uzavŚe a st§hne. Chcete-li  naj²t spolu s d²tŊtem Śeġen² obt²ģn® 

situace, nepŚij²mejte roli vyġetŚovatele. Jako pedagog jste expertem na rozhovory s dŊtmi, 

kaģdodennŊ se snaģ²te ģ§ky podporovat v tom, aby objevovali sv® siln® str§nky a 

nach§zeli vlastn² Śeġen² probl®mŢ. Um²te se pt§t tak, aby d²tŊ pŚemĨġlelo a objevovalo 

Śeġen². Nebojte se tyto profesn² dovednosti vyuģ²t i pŚi Śeġen² krizovĨch situac² ve ġkole a 

tŊģkĨch rozhovorech.  

 

Jak§ jsou z§kladn² doporuļen² pro bezpeļnĨ rozhovor s d²tŊtem v krizi?  

Á Zabezpeļte pohodl² a soukrom² pro rozhovor. 

Á Pouģ²vejte uzavŚen® ot§zky co moģn§ nejm®nŊ. OtevŚen® ot§zky d§vaj² d²tŊti 

prostor vyj§dŚit se, jak potŚebuje, a V§m ġanci l®pe porozumŊt (ĂJsi ġikanovan§? 

Ano ï Ne?ñ versus ĂVid²m, ģe tŊ nŊco tr§p²épovŊz mi, co se dŊje..ñ) 

Á Naslouchejte. Je to pŚ²leģitost zjistit, jak byste mohli pomoci. NepŚedb²hejte d²tŊ 

v z§vŊrech, nesnaģte se Ăuh§dnoutñ, co se dŊje.  

Á V rozhovoru se opakovanŊ ujiġŠujte, ģe jste d²tŊti dobŚe rozumŊli. Z²sk§ pocit 

zaslouģen® pozornosti, odvahu ke sd²len² a Vy dobrĨ kontakt s d²tŊtem a orientaci. 

SvĨmi slovy parafr§zujte, co V§m ģ§k sdŊlil (ĂJestli tomu dobŚe rozum²m, vļera 

veļer jsi objevil, ģe Ti nŊkdo zŚ²dil hnusnĨ profil na Facebookué.ñ). 

Á M§te v²c ļasu, neģ se mŢģe zd§t. I kdyģ ļasto, konfrontov§ni s ġokuj²c² situac² 

(brut§ln² ġikana), m§me tendenci rychle zas§hnout a Śeġit. V prvn²ch rozhovorech, 

zejm®na s obŊŠmi elektronickĨch ¼tokŢ, je ale dŢleģit® nechat d²tŊti dost ļasu pro 

sdŊlen². Urļit® zkuġenosti je extr®mnŊ tŊģk® zveŚejnit a tlak na rychl® vyj§dŚen² 

mŢģe bĨt kontraproduktivn². PotŚebuje-li ģ§k nŊjakou chv²li mlļet, nepanikaŚte a 

mlļte s n²m. MŢģete ho podpoŚit koment§Śem (ĂVid²m, ģe se ti o tom tŊģko 

mluv²ém§me dost ļasuéñ).   

Á VyhĨbejte se Ăn§lepkuj²c²mñ a profesion§ln²m pojmŢm (ĂKdo tŊ ġikanuje?ñ). 

Á Ptejte se d²tŊte na jeho pocity a obavy (ĂM§m pocit, ģe m§ġ z nŊļeho velkou 

obavuémŢģeġ mi o tom nŊco Ś²ci?ñ). Obavy z n§sledkŢ ļasto br§n² d²tŊti 

v hled§n² Śeġen² a pomoci. UjistŊte d²tŊ, ģe jeho pocity jsou v poŚ§dku a 

odpov²daj² situaci.  

Á UjistŊte d²tŊ, ģe elektronick® ¼toky nejsou v poŚ§dku, chyba je na stranŊ agresorŢ. 

To je dŢleģit® zejm®na v pŚ²padŊ ġikany, kdy si dŊti nejsou jist® svoji ¼lohou 
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v rozvoji n§sil² a trp²vaj² pocity viny (ĂNŊco je se mnou ġpatnŊ, kdyģ se mi toto 

dŊje..ñ). 

Á Ptejte se d²tŊte na jeho zdroje pomoci (ĂTo je tŊģk§ situaceékdo, mysl²ġ, by n§m 

mohl pomoci..?ñ). 

Á Ptejte se d²tŊte na jeho pŚedstavu o Śeġen² probl®mu (Co od V§s potŚebuje, kdyģ se 

na V§s obrac²).  

Á Sestavte s d²tŊtem pl§n krokŢ a Śeġen². U kaģd®ho kroku vysvŊtlete jeho ¼ļel 

(ĂKontaktujeme Horkou linku, zda n§m mohou pomoci odstranit faleġnĨ 

facebookovĨ profil..ñ ). 

Á O jak®mkoli Śeġ²c²m kroku d²tŊ informujte (ĂZavol§m teŅ mamince a domluv²m 

s n², co s t²m mŢģeme spoleļnŊ udŊlat. Mysl²m, ģe bychom se mŊli sejit, co 

Ś²k§ġéñ).  

Á Na konci rozhovoru shrŔte sdŊlen® v nŊkolika bodech a ujistŊte, ģe jste si dobŚe 

rozumŊli. UjistŊte ho, ģe se probl®mu budete vŊnovat a budete jej informovat. 

Á Informujte ģ§ka, kdy se nad t®matem znovu sejdete.   

 

V Myslete na svoje bezpeļ² 

St§v§ se, ģe i pedagog, kterĨ odkrĨv§ z§vaģnĨ probl®m ve ġkoln²m kolektivu (rozvinutou 

kyberġikanu, pornografii ġ²Śenou ģ§ky, kyberġikanu uļitele), bĨv§ v ġoku a pociŠuje 

¼zkost. I vy sami se v takovou chv²li mŢģete potĨkat s ¼zkost² a Vaġe psychika pozve do 

zbranŊ obrann® strategie. PŚipravte se na moģnost, ģe je-li pro V§s situace ohroģuj²c², 

mŢģete reagovat, jak byste sami neļekali. NapŚ. rozvinut§ ġkoln² ġikana a kyberġikana ve 

vaġ² vlastn² tŚ²dŊ, kde se V§m doposud zd§lo, ģe ģ§ci jsou vģdy vzorn², mil² a n§pomocn², 

mŢģe ¼toļit na Vaġi identitu ¼spŊġn®ho kantora, mŢģete m²t pocit, ģe jste selhali ve svĨch 

pedagogickĨch a lidskĨch kompetenc²ch. PŚirozenou obranou pak mŢģe bĨt popŚen²  

(ĂU mŊ ve tŚ²dŊ nic takov®ho neexistuje..ñ), kter® vede k podcenŊn² probl®mu a jeho 

neŚeġen², pŚ²padnŊ Śeġen² povrchn²mu. MŢģete tak® ļelit neļekanŊ silnĨm emoc²m,  

napŚ. siln®mu vzteku a tendenci podle toho jednat. Dalġ²m zpŢsobem, jak se vyrovn§vat 

s ohroģuj²c² situac², je snaha vġe si Ś§dnŊ zdŢvodnit a vysvŊtlit (tzv. racionalizace). 

SkrĨv§ v sobŊ riziko, ģe si probl®m vysvŊtl²te Ăpo sv®mñ tak, aby pro V§s byl pŚijatelnĨ. 

Zkr§tka, racionalizace trochu ĂohĨb§ñ realitu, aby byla snesitelnŊjġ². A existuj² dalġ² 

pasti, kter® ļekaj² na kantora snaģ²c²ho se pomocié 
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Jak§ jsou doporuļen² pro pedagogovo bezpeļ² pŚi rozhovoru s d²tŊtem 

v krizi?   

Á PŚestoģe jste pŚi rozhovoru s ģ§kem v krizi plnŊ koncentrov§ni na nŊj a jeho 

probl®m, sledujte tak® vlastn² pocity a reakce (ĂCo teŅ c²t²m?ñ ĂCo se se mnou 

teŅ dŊje?ñ ĂĻeho se boj²m?ñ). Ì 

 

Á Nebojte se obļas sv® pocity s d²tŊtem sd²let, budete pro nŊj autentiļtŊjġ² a 

dŢvŊryhodnŊjġ² (ĂVŢbec se Ti nediv²m, ģe se c²t²ġ zaskoļenĨésama jsem 

pŚekvapen§..ñ). 

 

Á DopŚejte si ļas. Tak® vy m§te v²ce ļasu, neģ se mŢģe zd§t. ChraŔte se 

zkratkovitĨch Śeġen², emotivn²ch zveŚejnŊn², kriminalizace a zalarmov§n² cel® 

ġkoly. VydechnŊte a hledejte spolu s d²tŊtem kroky k Śeġen². V pŚ²padŊ potŚeby 

kroky konzultujte napŚed s odborn²kem (viz kapitoly ĂPedagog hled§ pomocñ a 

navazuj²c²). 

 

Á Hledejte oporu. PŚi Śeġen² z§vaģn®ho probl®mu se ļasto c²t²me probl®mem 

zavaleni a sami na jeho zvl§dnut². Poskytli jste d²tŊti prvn² pomoc. Nemus²te bĨt 

expertem na probl®m. PŚemĨġlejte, kdo V§m mŢģe pomoci? Rodiļe ģ§ka, kolega, 

odborn²k ï ti vġichni mohou bĨt spojenci. Neģ zaļnete jednat, zamyslete se nad 

opornou s²t². 

 

Á DŊlejte si pozn§mky. V pŚ²padŊ z§vaģnĨch situac² je vģdy dobr® m²t rozhovor 

zmapovanĨ. O tom, ģe si udŊl§te pozn§mky a jak s nimi naloģ²te, vģdy ģ§ka 

informujte. Nezaļ²nejte si zapisovat hned na poļ§tku rozhovoru, kdy je tŚeba 

myslet zejm®na na bezpeļ² a dŢvŊru d²tŊte. Pozn§mky V§m pomohou k lepġ² 

orientaci v situaci, pŚ²padnŊ jako ilustrace pŚi Śeġen² s dalġ²mi subjekty. Pamatujte 

ale maxim§lnŊ na ochranu soukrom² a dat d²tŊte!  
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Rozhovoré a co d§lé 

V podpŢrn®m rozhovoru jste poskytli d²tŊti oporu a prvn² pomoc. Spolu s d²tŊtem sestavte pl§n, 

jak budete probl®m spojenĨ s elektronickĨm n§sil²m Śeġit.  

 

Co by v takov®m Ăz§chrann®m pl§nuñ mŊlo bĨt? 

Á Kdo by mŊl o probl®mu vŊdŊt. Domluvte se, koho budete v souvislosti s probl®mem 

kontaktovat a s jakĨm c²lem.  

 

Á Kdo mŢģe pomoci s Śeġen²m. Sestavte s d²tŊtem pŚehled ĂspojencŢñ, kteŚ² V§m budou 

n§pomocni (rodiļ, ġkoln² psycholog, Hork§ linka, provozovatel internetov® sluģby i napŚ. 

policista). Domluvte se, s jakĨm c²lem je budete kontaktovat (ĂNahl§s²m na You Tube to 

video a poģ§d§m o odstranŊn²ñ, nap²ġu na Horkou linku a zept§m se, jak mohu naj²t, kde 

vġude na internetu je moje upraven§ fotografie,,,ñ). 

 

Á Jak® mŢģete uļinit technick® kroky k vyŚeġen² probl®mu. Elektronick® n§sil² a ¼toky 

vyģaduj² vedle osobn²ho Śeġen² jeġtŊ Śeġen² technick®. DetailnŊ jsou technick® moģnosti 

obrany pops§ny v d²lļ²ch tematickĨch metodik§ch.   

Zde si pŚipomeŔme: 

V BLOKUJ  

V NEODPOVĉDEJ   

V UCHOVEJ DšKAZY 

V POĢĆDEJ O ODSTRANŉNĉ. 

 

Á PoŚad² jednotlivĨch krokŢ.  Elektronick® n§sil² vģdy souvis² s mezilidskĨmi vztahy a m§ 

na nŊ dopad. Spr§vn® kroky v nespr§vn®m poŚad² mohou uġkodit. Z§kladn² momentem 

pro urļen² poŚad² Śeġen² je ochrana ohroģen®ho d²tŊte (napŚ. v pŚ²padŊ kyberġikany 

maxim§lnŊ chr§n²me soukrom² obŊti i svŊdkŢ a konfrontujeme agresory aģ v posledn² 

f§zi).  

 

Á RozdŊlen² ¼kolŢ. Ohroģen®mu d²tŊti pomŢģe, m§-li pocit, ģe mŢģe uļinit konkr®tn² kroky 

ke zlepġen² situace a nezŢst§v§ pasivnŊ uvŊznŊno v obt²ģn® situaci. Domluvte se s n²m, 

jak® kroky zvl§dne samo. 

 

Á Term²n dalġ²ho setk§n². Domluvte se, kdy se pŚ²ġtŊ sejdete nad t®matem. D²tŊ z²sk§ 

horizont a probl®m nebude tolik bezbŚehĨ.  
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Krizov® stavy spojen® s kyberġikanou 

Pedagog Śeġ² ve sv® praxi z pŚ²padŢ elektronick®ho n§sil² asi nejļastŊji kyberġikanu. Proto se na 

ni pod²v§me nyn² trochu bl²ģe.  

 

× Definice 

O elektronick® ġikanŊ (kyberġikanŊ) hovoŚ²me, pokud agresor obŊŠ ¼myslnŊ, zpravidla 

opakovanŊ ohroģuje, pron§sleduje a tĨr§ psychicky a zneuģ²v§ k tomu modern² komunikaļn² 

n§stroje a internet (Kol§Ś, 2011). StejnŊ jako u jinĨch forem ġikany je prim§rn²m c²lem ¼toļn²ka 

ubl²ģit obŊti. 

 

Ġikana je zpravidla d®letrvaj²c², latentnŊ se rozv²jej²c² jev. Jej² obŊŠ je vystavov§na opakovanĨm 

stresuj²c²m situac²m, opakovanŊ traumatizovan§. StejnŊ jako ġkoln² ġikana i kyberġikana se 

rozv²j² se na z§kladŊ pŚ§telskĨch, vrstevnickĨch vztahŢ. Ļasto si nikdo ze z¼ļastnŊnĨch delġ² 

dobu neuvŊdom², ģe se jedn§ o nezdravĨ, ohroģuj²c² vĨvoj.   

 

× D²tŊ jako obŊŠ kyberġikany 

Ġikana a kyberġikana jsou sloģit® a obt²ģnŊ rozpoznateln® jevy. A stejnŊ jako rodiļ, i jinak 

zdatnĨ kantor ļasto podl®h§ dojmu, ģe mezi jeho tolik ġikovnĨmi ģ§ky je ġikana nemysliteln§. 

Tento ļastĨ omyl vede k nebezpeļn®mu podceŔov§n² a zbyteļn®mu utrpen² mnoha ġkoln²ch dŊt². 

DŊti - obŊti kyberġikany budou zpravidla z§roveŔ obŊt² ġikany ġkoln². 

 

× Co by mŊl vŊdŊt pedagog:  

I Vaġi ģ§ci mohou bĨt pŢvodci ļi obŊŠmi kyberġikany.  

 

ObŊt² (kyber)ġikany se mŢģe za urļitĨch podm²nek st§t prakticky jak®koli d²tŊ. ObecnŊ 

predisponuje k roli obŊti zvĨġen§ zranitelnost d²tŊte. Ohroģeny (kyber)ġikanou mohou bĨt dŊti 

jakĨmkoli zpŢsobem se liġ²c²: dŊti s intelektovĨm hendikepem i dŊti nadprŢmŊrnŊ inteligentn², 

dŊti studium zanedb§vaj²c² i dŊti ve studiu pŚ²liġ poctiv®, dŊti s hrubĨmi zpŢsoby i dŊti s tŊmi 

nejjemnŊjġ²mi atd. Neplat² vģdy, ģe d²tŊ mus² bĨt urļitĨm zpŢsobem oslaben® ļi handicapovan®. 

I d²tŊ asertivn², inteligentn² i jinak zdatn® se mŢģe st§t obŊt². Jsou zn§my pŚ²pady, kdy se d²tŊ 

Ătv§Ś² v tv§Śñ aktivnŊ postavilo ¼toļn²kŢm a ti pak pŚesunuli n§sil² a zvĨġili jeho rafinovanost 

pr§vŊ prostŚednictv²m elektronick® komunikace.  
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StejnŊ tak neplat², ģe je vģdy obŊt² d²tŊ hodn®, tich® a boj§cn®. Ve Ăspravedliv®mñ hnŊvu mŢģe 

zaļ²t tŚ²da tĨrat i d²tŊ probl®mov®, kter® spoluģ§ky obtŊģuje agresivn²mi projevy a vulgarismy. 

NezŚ²dka pak kantor nevŊdomŊ tŚ²du podporuje.  Tak® rodiļ tr§pen®ho d²tŊte se ļasto nech§ 

zm§st a  zpochybn² Ăé nŊco nen² s t²m d²tŊtem v poŚ§dku, kdyģ je takovĨ otlouk§nekéneum² si 

vybojovat m²sto na slunciéËñ.  

Ġkoln² ġikana/kyberġikana je skupinovĨm onemocnŊn²m. Zda se rozvine, z§leģ² na vĨvoji 

kolektivu, kde se konkr®tn² d²tŊ ocit§ a na pr§ci pedagoga. DŢleģit® je, aby pedagog umŊl 

vytvoŚit bezpeļn® a sd²ln® prostŚed², podporoval dŊti oslaben® a ohroģen®, byl mor§ln²m 

pŚ²kladem a jasnŊ urļil, jak® chov§n² je nepŚijateln®.  

 

Jak pozn§m, ģe je d²tŊ kyberġikanov§no 

Pamatujte, ģe (kyber)ġikanovan® dŊti se se svou zkuġenost² zpravidla nesvŊŚuj². D²tŊ nav²c 

nevykazuje viditeln® znaky fyzick®ho tĨr§n². 

Neznamen§ to nutnŊ, ģe by k V§m mŊlo nedostatek dŢvŊry. Ġikanovan® d²tŊ se potĨk§ s mnoha 

protichŢdnĨmi pocity, nedok§ģe pŚesnŊ pojmenovat, co se dŊje. Ļasto m§ za to, ģe kamar§dŢm 

opravdu nestaļ² a ¼toky si zaslouģ². Proģ²v§ pocity studu, pon²ģen² a viny. Boj² se, ģe pokud by 

se svŊŚilo, bude oznaļeno za Ăpr§skaļeñ a ¼strky jeġtŊ zes²l². I ve Vaġich oļ²ch potŚebuje bĨt 

¼spŊġn® a obl²ben®. SvŊŚ² se mnohdy aģ v krajn² situaci, dlouhodobĨm tr§pen²m zcela vyļerpan® 

a bezradn®, nebo je-li odhalen nŊjakĨ ¼tok (sms, webov® str§nky).  

 

MŢģe se tak st§t, ģe budete odk§z§ni na nepŚ²m® sign§ly, ģe se nŊco dŊje. D²tŊ mŢģe vys²lat 

nejrŢznŊjġ² zpr§vy o ohroģen². NŊkter® mŢģe sn§ze odhalit pedagog (d²tŊ se o pŚest§vk§ch se 

pohybuje v bl²zkosti kabinetu, existuj² n§znaky skupinov®ho vylouļen², vĨsmŊch pŚi zkouġen², 

nejrŢznŊjġ² Ălegr§ckyñ, hr§tky se jm®nem), nŊkter® sn§ze rodiļ, kterĨ d²tŊ zn§ nejl®pe. PravidelnŊ 

se proto ptejte kolegŢ uļitelŢ, jak se d²tŊti daŚ² mezi spoluģ§ky. Reagujte, pokud se d²tŊ st§v§ 

terļem posmŊchu, poniģov§n², hrubĨch ģertŢ, nepŚ§telsky pron§ġen® kritiky, neopodstatnŊnĨch 

vĨtek, nepŚ§telskĨch aģ nen§vistnĨch vĨrokŢ a pozn§mek, z²skalo-li poniģuj²c² pŚezd²vku. 

ZpozornŊte, pokud d²tŊ vyhled§v§ samotu ļi spoleļnost dospŊl®ho a nestoj² o aktivity a n§vġtŊvy 

kamar§dŢ, kter® dŚ²ve vyhled§valo. PŢsob²-li smutnŊ a chov§ se nejistŊ, horġ² se jeho ġkoln² 

vĨkony, je uzavŚen®, m§lomluvn®. Znakem mŢģe bĨt i nevysvŊtliteln® odm²t§n² pouģ²vat mobiln² 

telefon nebo poļ²taļ, maz§n² obsahu a historie vyhled§v§n², nechce-li V§m d²tŊ uk§zat svoje 

aktivity na Facebooku ļi jinde na internetu.   
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× Co by mŊl vŊdŊt pedagog:  

Kyberġikana a ġkoln² ġikana se prol²naj². NepodceŔujte, jestliģe d²tŊ obdrģelo i ojedinŊlou 

zraŔuj²c² zpr§vu. MŢģe bĨt pomyslnĨm ledovcem dlouhotrvaj²c²ho tr§pen². U ġikany a 

kyberġikany zpravidla nejde o ojedinŊl® n§sil². Vģdy vych§zejte z pŚedpokladu, ģe obŊti 

kyberġikany jsou ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ z§roveŔ obŊtmi ġikany ġkoln².  

 

Strach z odhalen² 

Kyberġikana mŢģe zŢstat dlouho skryt§ a neŚeġen§. Zpravidla nikdo ze z¼ļastnŊnĨch nem§ z§jem 

na jej²m zveŚejnŊn². DŊti, kter® se staly obŊŠmi opakovanĨch ¼strkŢ a poniģov§n² maj² z mnoha 

dŢvodŢ se svŊŚit. Đtoļn²ci tuġ², ģe nejednaj² spr§vnŊ a sami se nepŚiznaj². SvŊdci se ob§vaj², aby 

se pozornost agresorŢ nepŚenesla na nŊ. Pedagogov® se ob§vaj² o status ¼spŊġn®ho uļitele a 

reakce rodiļŢ. ředitel® o dobr® jm®no ġkoly, status ¼spŊġn®ho manaģera a nov® z§jemce o 

studium. Vļasn® odhalen² ġikany a kyberġikany je pŚitom kl²ļov®. Ļ²m d®le se ġikana rozv²j², t²m 

vŊtġ² poļet dŊt² zasahuje, pozice ¼toļn²kŢ se upevŔuj², jejich ¼toky jsou brut§lnŊjġ², traumata 

obŊt² se prohlubuj² a n§prava je ļ²m d§l tŊģġ². Vļasnou ochranu potenci§ln²ch obŊt² umoģŔuje 

pravideln® ġetŚen² vztahŢ ve tŚ²dŊ a pr§ce s nimi (sociometrie).  

 

Agresivn² rodiļ 

Uļitel®, kteŚ² Śeġili elektronick® n§sil² a ġikanu mezi ģ§ky, ļasto zmiŔuj² zkuġenost 

s nepŚ²jemnĨm, vyhroģuj²c²m, aģ agresivn²m rodiļem. Ļasto to bĨv§ rodiļ d²tŊte ï agresora. Pro 

pedagoga snaģ²c²ho se n§sil² mezi ģ§ky vyŚeġit za pomoci rodin je takov§ zkuġenost mnohdy 

demotivuj²c². NepŚ²jemnou konfrontaci mŢģe pomoci zvl§dnout vŊdom², ģe i rodiļ agresora, 

pŢvodce elektronick® ġikany, mŢģe bĨt v ġoku. I pro nŊj je tŊģk® zjiġtŊn², ģe pr§vŊ jeho milovan® 

d²tŊ by mohlo systematicky tr§pit ostatn². Pro takov®ho rodiļe je zlehļen² ļi popŚen² situace a 

rozhoŚļen² ļasto prvn² obranou.  

 

× Co by mŊl vŊdŊt pedagog:  

NepŚ²jemnĨ a nespolupracuj²c² rodiļ agresivn²ho d²tŊte se tak® ocit§ v nestandardn² a pro 

nŊj obt²ģn® situaci. Chov§n² nemus² bĨt projevem povahovĨch vlastnost², ale stejnŊ jako u 

dŊt² krizov®ho stavu.  

 

Na druhou stranu, odm²t§-li rodiļ d²tŊte spolupracovat, mŢģete se obr§tit o pomoc na org§n 

soci§lnŊ ï pr§vn² ochrany dŊt², kter® m§ z§konn® kompetence vyzvat takov®ho rodiļe ke 

spolupr§ci (viz n²ģe). 
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Detailn² informace k t®matu kyberġikany najdete v samostatn®m metodick®m materi§lu 

ĂKyberġikana ve ġkoln²m prostŚed², kol. aut., NCBI, 2012ñ.  

 

Pedagog hled§ pomoc 

Kyberġikana, kybergrooming, kyberstalking, sexting a ohroģen§ reputaceé to jsou obt²ģn® a 

nezn§m® situace. Jste-li nuceni tyto probl®my Śeġit u svĨch ģ§kŢ, nezŢst§vejte s probl®mem sami. 

Vaġ² ¼lohou je pŚedevġ²m poskytnout d²tŊti, pŚ²padnŊ rodinŊ podporu a odbornou pomoc 

zprostŚedkovat. Nemus²te bĨt expertem na kyberkriminalitu, pr§vn² souvislosti ani krizovou 

intervenci. Bude V§m staļit vŊdŊt, ģe existuj² specializovan§ pracoviġtŊ, kter® mohou ohroģenĨm 

dŊtem ¼ļinnŊ pomoci. Na znalost tŊchto moģnost² je kl²ļov® se zamŊŚit i pŚi preventivn² pr§ci 

s ģ§ky. Je dŢleģit®, aby znali moģnosti podpory, povaģovali je za samozŚejm® a dostupn® sluģby 

a v pŚ²padŊ potŚeby je sn§ze vyuģili.  

 

Pro naġe ¼ļely si rozliġ²me 3 typy pomoci pro ĂE-krizov® situaceñ: 

Á Krizov§ a psychologick§ pomoc 

Á Technick§ (technologick§) pomoc 

Á Z§konn§ pomoc.  

 

Profesion§ln² krizov§ pomoc 

V souvislosti s elektronickĨm n§sil²m se mŢģe d²tŊ, ale i pedagog ļi rodiļ dostat do subjektivnŊ 

neŚeġiteln® situace a krizov®ho stavu. V takov® chv²li je dobr® vŊdŊt, ģe existuj² sluģby, kter® 

poskytuj² profesion§ln² krizovou pomoc, pŚ²padnŊ n§slednou psychologickou p®ļi.  

 

Profesion§ln² krizov§ intervence pomŢģe: 

Á stabilizovat krizovĨ stav,  

Á pojmenovat probl®m, 

Á zorientovat se ve zd§nlivŊ neŚeġiteln® a bezvĨchodn® situaci, 

Á d§t situaci r§mec a hranice, 

Á mobilizovat s²ly klienta a jeho schopnost situaci Śeġit, 

Á hledat konkr®tn² oporu v okol² klienta,  

Á sestavit s klientem dalġ² kroky, kter® mu v Śeġen² pomohou, 

Á zprostŚedkovat dalġ² pomoc. 

 

Profesion§ln² krizov§ intervence mŢģe bĨt telefonick§, tv§Ś² v tv§Ś ļi ter®nn².  
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× Co by mŊl vŊdŊt pedagog 

Na rodiļovsk® linky telefonick® krizov® pomoci se mohou obracet i pedagogov®, kteŚ² si 

nev² rady (napŚ. Linka bezpeļ²). Zde uv§d²me pŚehled hlavn²ch ļeskĨch krizovĨch center 

pro dŊti.  

 

× DŊtsk® krizov® centrum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ditekrize.cz/. 

 

DŊtsk® krizov® centrum se zabĨv§ krizovou a psychologickou pomoc² zejm®na dŊtem 

ohroģenĨm syndromem CAN. Specialist® Nonstop Linky DŢvŊry DKC jsou pŚipraveni 

poskytnout odbornou pomoc tak® dŊtem ohroģenĨm elektronickĨmi ¼toky a kriminalitou. 

Telefonickou Linku dŢvŊry vede autorka nov® publikace zamŊŚen® na ochranu dŊt² pŚed 

kyberkriminalitou, PhDr. Lenka Hulanov§ (Hulanov§ L.: ĂKyberkriminalita p§chan§ na dŊtech. 

Psychologie internetov® obŊti, pachatele a kriminalityñ, Triton, 2012).  

 

× Sdruģen² Linka bezpeļ² 

Sdruģen² Linka bezpeļ² poskytuje telefonickou krizovou pomoc dŊtem, online krizovou pomoc 

(chat). Sluģba Pomoc online je souļ§st² projektu Safer Internet CZ, kterĨ realizuje spolu 

s N§rodn²m centrem bezpeļnŊjġ²ho internetu. V roce 2012 vydalo sdruģen² sborn²k ĂDŊti a 

online rizikañ. Provozuje tak® Rodiļovskou linku, kam se mohou obracet pro pomoc tak® 

pedagogov® (Tel. 840 111 234). Rodiļovsk§ linka funguje v pondŊl² aģ ļtvrtek od 13 do 19 

hodin a v p§tek od 9 do 15 hodin.   
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Materi§l vznikl v r§mci projektu OP VK Ġkola bezpeļnŊ online: ZvĨġen² kvality vzdŊl§v§n² v oblasti bezpeļn®ho 

uģ²v§n² internetu v Pardubick®m kraji. Registraļn² ļ²slo projektu: CZ.1.07/1.3.12/04.0016. N§rodn² centrum 

bezpeļnŊjġ²ho internetu, 2011. 

 
                 

 

http://www.linkabezpeci.cz/webmagazine/home.asp?idk=393 

 

× Krizov® centrum Chrudim  

 
 

V Pardubick®m kraji zajiġŠuje ambulantn² krizov® sluģby napŚ. Krizov® centrum Chrudim pŚi 

Centru J. J. Pestalozziho, http://www.pestalozzi.cz/projekty.php?atr=&cl=2 

 

 

 

 

 

 

http://www.pestalozzi.cz/projekty.php?atr=&cl=2
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× SPONDEA ï Brno 

 

 
 

http://www.spondea.cz/odborna-verejnost/index.php?url=krizova-pomoc 

 

Navazuj²c² psychologick§ pomoc 

Se z§vaģnŊjġ²mi a d®letrvaj²c²mi zkuġenostmi s elektronickĨm n§sil²m se mŢģe d²tŊ, ale i rodina, 

vyrovn§vat velice obt²ģnŊ a jeġtŊ dlouho pot® pŚekon§vat n§sledky psychick®ho traumatu. 

Systematick§ psychoterapie nebĨv§ souļ§st² krizovĨch sluģeb, i kdyģ nŊkter§ odborn§ pracoviġtŊ 

zajiġŠuj² oba typy pomoci (napŚ. DŊtsk® krizov® centrum). Psychologickou pomoc dŊtem 

zajiġŠuj² tak® Pedagogicko-psychologick® poradny, i kdyģ m§lokter® z pracoviġŠ zat²m disponuje 

specialistou na pot²ģe spojen® s elektronickĨm n§sil²m.  

Tipy na pracoviġtŊ, kter® poskytnou kvalifikovanou pomoc dŊtem traumatizovanĨm 

elektronickĨm n§sil²m: 

V PPP pro Prahu 1, 2 a 4, odbornic² na ġkoln² ġikanu a kyberġikanu je zde PaeDr. Lenka 

Maruġkov§, http://www.ppppraha.cz.  

V PPP PelhŚimov, pŢsob² zde odborn²k na ġikanu a kyberġikanu PaeDr. ZdenŊk Mart²nek, 

http://pedag-poradna.pel.cz/.  

V Centrum pro rodinu Triangl Centra soci§ln²ch sluģeb Praha Individu§ln² zajiġŠuje terapii 

a poradenstv² pro dŊti, dosp²vaj²c² a dospŊl® klienty, http://www.csspraha.cz/triangl. 

V PPP Pardubice, http://www.ppp-pardubice.cz/sluzby/. 

 

608 118 088 

http://www.ppppraha.cz/
http://pedag-poradna.pel.cz/
http://www.csspraha.cz/triangl
http://www.ppp-pardubice.cz/sluzby/
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V DŊtsk® krizov® centrum, Linku dŢvŊry vede odbornice na kyberkriminalitu p§chanou na 

dŊtech PhDr. Lenka Hulanov§.  

V Spoleļenstv² proti ġikanŊ, realizuje l®ļebn® programy proti ġikanov§n², pŢsob² zde jeden 

z naġich nejvŊtġ²ch expertŢ na ġkoln² ġikanu PhDr. Michal Kol§Ś, http://www.sikana.org/. 

 

 
 

http://www.sikana.org/ 
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Technick§ pomoc 

T®mŊŚ kaģdĨ velkĨ provozovatel internetovĨch sluģeb nab²z² svĨm uģivatelŢm hl§sit, pokud 

doġlo k poruġen² pravidel t®to sluģby a poruġen² jejich pr§v. DŊtmi nejļastŊji uģ²van® port§ly, 

soci§ln² s²tŊ a messengery (You Tube, Facebook, Skype..) disponuj² nahlaġovac²mi funkcemi. 

Uģivatel mŢģe poģadovat st§hnut² z§vadn®ho, dehonestuj²c²ho nebo nez§konn®ho obsahu. PŚes 

veġkerou snahu je ale proces nahlaġov§n² a intervence ze strany provozovatelŢ zdlouhavĨ a 

m§lokdy ¼spŊġnĨ. V Ļesk® republice jiģ existuj² kontaktn² centra, kter§ bojuj² proti 

nez§konn®mu a ġkodliv®mu obsahu na internetu a pom§haj² uģivatelŢm s odstranŊn²m takov®ho 

obsahu z internetu ļasto podstatnŊ rychleji neģ sami provozovatel® (i kdyģ to samo o sobŊ je 

velmi problematick® v z§vislosti na vytvoŚenĨch a uloģenĨch kopi²ch). Jde o tzv. hork® linky. 

V souļasn® dobŊ jsou v ĻR dvŊ; jedna nevl§dn² a jedna provozovan§ Polici² ĻR. Kaģd§ m§ 

trochu jin® posl§n² a pravomoci (policejn² mŢģe napŚ. zah§jit vyġetŚov§n²). Pracovn²ci nevl§dn² 

Hork® linky mohou pomoci uģivatelŢm s technickĨm Śeġen²m elektronickĨch ¼tokŢ (st§hnut² 

faleġn®ho profilu na Facebooku, blokace agresorŢ, zajiġtŊn² dŢkazŢ).       

 

× Hork§ linka.cz 

 

Ohlaġovac² formul§Ś Hork® linky najdete na http://www.horkalinka.net/. Internetov§ Hork§ linka 

(Internet Hotline) pŚij²m§ od uģivatelŢ hl§ġen², kter§ se tĨkaj² nez§konn®ho a nevhodn®ho obsahu 

na internetu. Obsah tŊchto hl§ġen² Hork§ linka vyhodnocuje a pŚed§v§ org§nŢm, kter® mohou 

¼ļinnŊ zas§hnout, zejm®na policii, mobiln²m oper§torŢm, provozovatelŢm internetovĨch sluģeb 

a tak® mezin§rodn² organizaci INHOPE. Hork§ linka je schopna d²ky intenzivn² pŚ²m® spolupr§ci 

s pracoviġtŊm Facebooku v Irsku ¼ļinnŊ pomoci v pŚ²padŊ elektronick®ho n§sil² na t®to soci§ln² 

s²ti.  

http://www.horkalinka.net/
https://www.inhope.org/
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× Hork§ linka Policie ĻR  

 

 
 

Horkou linku Policie ĻR mŢģe kontaktovat prostŚednictv²m elektronick®ho nahlaġovac²ho 

formul§Śe, m§te-li podezŚen² na sp§ch§n² trestn®ho ļinu. Formul§Ś najdete na 

http://aplikace.policie.cz/hotline/. Informace z formul§Śe vyhodnocuj² policist® odboru 

informaļn² kriminality ¼Śadu sluģby krimin§ln² policie a vyġetŚov§n² Policejn²ho prezidia ĻR.  

 

Z§konn§ pomoc 

× Postaven² ġkoly pŚi Śeġen² elektronick®ho n§sil² a delikvence  

Z§stupci ġkol ļasto upozorŔuj² na Ăsv§zan® ruceñ ġkol pŚi Śeġen² a postihov§n² elektronick®ho 

n§sil² a delikvence p§chan® ģ§ky a mezi ģ§ky. UpozorŔuj², ģe dle platnĨch pŚedpisŢ m§ ġkola 

odpovŊdnost za bezpeļnost a aktivity ģ§kŢ a postihovat mŢģe pouze ļiny sp§chan® v dobŊ vĨuky 

a v prostor§ch ġkoly. Existuje jiģ Śada pŚ²padŢ, kdy ġkola postihla napŚ. ¼toky p§chan® v r§mci 

kyberġikany a jej² rozhodnut² na z§kladŊ st²ģnosti rodiļŢ ¼toļn²ka Ļesk§ ġkoln² inspekce zruġila.  

 

Pro postup ġkol v pŚ²padŊ digit§ln²ch pŚestupkŢ zat²m neexistuje jednoznaļn§ metodick§ opora. 

Na druhou stranu podle ġkolsk®ho z§kona Ä 29 z§kona ļ. 561/2004 Sb. Ăjsou ġkoly a ġkolsk§ 

zaŚ²zen² povinny zajiġŠovat bezpeļnost a ochranu zdrav² dŊt², ģ§kŢ a studentŢ v prŢbŊhu vġech 

vzdŊl§vac²ch a souvisej²c²ch aktivit, a souļasnŊ vytv§Śet podm²nky pro jejich zdravĨ vĨvoj a pro 

pŚedch§zen² vzniku soci§lnŊ patologickĨch jevŢñ (http://www.csicr.cz/cz/Rodice/Na-co-se-casto-

ptate/Sikana).  


